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OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY PREDTISK POSTOVNICH POUKAZEK

1.

1.1.

1.2.

2.1

Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi objednatelem a Ceskou postou, s.p. (dale jen
,Ceskd posta“) pfi poskytovani sluzby Predtisk postovnich poukazek, je-li provadéna
prostfednictvim provozoven Postservis, které jsou organizaéni jednotkou Ceské posty, s.p. se
sidlem Politickych véziiGi 909/4, 225 99, Praha 1, ICO: 47114983, zapsana v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565 (dale jen ,,zhotovitel” nebo ,Postservis®).

Smluvni vztah pfi poskytovani sluzby Predtisk posStovnich poukazek je uzavirdn v souladu
s pravnim tfadem Ceské republiky. Vztahy neupravené témito podminkami se Fidi zakonem
¢.89/2012 Sh., ob¢anskym zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obcansky zakonik”) a
zakonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsi predpist, pokud je
objednatelem spotrebitel ve smyslu §419 obcanského zakoniku. Spotrebitelem je fyzicka osoba,
ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmce samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Popis sluzby

Postservis nabizi v ramci sluzby Predtisk poStovnich poukdazek tyto Cinnosti:

2.1.1 Zabezpeceni materialu (papiry, formulare, obalky)

2.1.2 Predtisk poukdazek na zakladé predanych objednavek nebo datovych souboru.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

V ptipadé, Ze poukazky budou plné personifikované anebo objednatel bude poZzadovat jejich
zaobalkovani a zaslani pfimo platcim, zkontaktuje pfislusné stfedisko Postservis, kde s nim
budou dohodnuty individualni podminky. Tato sluzba se bude fidit Obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb Hybridni posty, které jsou dostupné na adrese http://online.postservis.cz.

Nezada-li objednatel postup dle bodu 2.2., budou predtisténé poukazky objednateli dle dohody
dodany bud tak, Ze si je prevezme v provozovné Postservis, nebo Ze mu budou dodany na jim
uvedenou adresu postovni sluzbou se stvrzenym dodanim s tim, Ze pokud nebude pokus o
dodani na adrese uvedené objednatelem Uspésny, vyzvedne si je objednatel na provozovné
Ceské posty, s.p. uvedené v ozndmeni o ulozeni zasilky. Neni-li sjedndno jinak, pfi predani je
objednatel povinen zaplatit cenu za sluzby, které objednal a obdrzel.

Postovni poukazky nejsou urceny k dalsimu potisku na laserovych tiskarnach.
Objednavka, uzavieni smlouvy a cenova ujednani

Objednavku Ize ucinit elektronicky po  zaregistrovani objednatele na webu
https://poukazky.postservis.cz, nebo pisemné vyplnénim objednavky, ktera je k dispozici bud’

v provozovnach Postservis nebo na adrese https://online.postservis.cz/poukazky/.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.
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Po odeslani elektronické Zadosti o registraci objednatel obdrZi do dvou pracovnich dni e-mailem
prihlasovaci jméno a heslo do www aplikace https://poukazky.postservis.cz. Po pfihlaseni do
aplikace bude mit moZnost provadét jednotlivé elektronické objednavky predtisku. Pred
odeslanim objednavky bude objednateli umoZnéna kontrola a pfipadna zména vstupnich udajq,
vloZzenych do objednavky.

V pripadé, Ze si objednatel nepreje objedndvat pomoci www aplikace, zasle pisemnou
objednavku na adresu nékteré provozovny Postservisu (seznam provozoven je uveden na adrese
https://poukazky.postservis.cz).

Objednatel uvede v Zadosti o registraci nebo objednavce povinné Udaje vyznacené v pfislusnych
formulaFich.

Smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem je uzaviena na zdkladé objednatelem Fadné
vyplnéné a potvrzené elektronické objedndvky, kterou odeslal prfes www stranky
http://poukazky.postservis.cz, nebo potvrzenim objednatelem podepsané pisemné objednavky
ze strany zhotovitele. V pfipadé nutnosti dohodnout zalohu ¢i termin zpracovani, je smlouva
uzaviena okamzikem bezvyhradného prijeti nabidky druhou smluvni stranou. Pfedanim
zhotovenych postovnich poukazek zplsobem dohodnutym ve smlouvé je smluvni vztah
ukoncen, kromé pfipadu dle bodu 2.2.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

Nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby predtisténi poStovni poukdzky jsou i tyto
obchodni podminky uc¢inné ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel potvrzenim objednavky
vyslovuje s témito podminkami souhlas.

Cena sluzby Predtisk postovnich poukazek bude stanovena na zakladé ,Ceniku Predtisk
postovnich poukazek A a C“, ktery je k dispozici na adrese https://poukazky.postservis.cz.

Na provedené prace bude po ukonceni zpracovani vystaven danovy doklad (faktura) se
splatnosti 14 dn(. V pripadé zaslani poukazek na adresu objednatele bude platba provedena pfi
doruceni formou dobirky, v zasilce bude pfiloZzen zjednoduseny danovy doklad. Pokud cena
sluzby presahne 5.000 K¢, je objednateli vZdy zaslana faktura.

Ceska posta, s.p., je opravnéna vybirat pfedem zalohu na sluzby poskytované Postservisem i na
postovné.

Danovy dobropis Ize vystavit zasadné pouze po Uhradé zakazky. Pfijemce dobropisu je povinen
respektovat platna ustanoveni pfislusnych danovych predpist.

Predavani datovych soubort

Datovym souborem objednatele se podle téchto podminek rozumi soubor Udajd v elektronické
podobé, které jsou tistény na vybrany formular poukazky.
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4.2. Datovy soubor obsahujici adresy platcl uréeny k tisku zasle objednatel zhotoviteli v pfedem
dohodnutém formatu a strukture, prostfednictvim zabezpeceného prenosu on-line (verejnou
datovou siti) s ochranou SSL protokolem, nebo off-line (e-mailem, na datovém médiu) s
ochranou dat kryptovanim a ovérenim autenticity elektronickym podpisem, v predem
dohodnutych Ihltach, neni-li dohodnuto jinak.

4.3. Zhotovitel neprovadi kontrolu adresnich Udaji z predanych datovych souborl, a proto
neodpovida za pfipadnou nedorucitelnost zpracovanych zasilek z divodu chybnych adresnich
udajll. Za obsahovou spravnost tisténych dokumentl odpovida objednatel.

5. Terminy zhotoveni zakazky

5.1. Termin zhotoveni zakdzky je sjednavan individudlné sohledem na velikost objednavky v
zavislosti na provoznich a kapacitnich moznostech Postservisu. Obvykly termin zpracovani je 5
pracovnich dn(, v pfipadé odlisSného terminu zpracovani bude tento individualné dohodnut pred
potvrzenim objednavky.

5.2. Zakazka je povaZovana za ukoncenou dnem, kdy je objednatel vyzvan k jejimu prevzeti dle bodu
1.4, nebo jsou zhotovené zasilky dle bodu 1.3 podany jménem objednatele jako postovni zasilky.

6. Zajisténi materialu

Poukazky a veskery dalsi spotfebni material nezbytny k poskytnuti sluzby zajistuje zpracovatel a bude
uctovan dle Ceniku sluzby Predtisk poStovnich poukdzek dostupného na adrese
https://poukazky.postservis.cz

7. Odpovédnost za vady a za Skodu

7.1. Objednatel muZe reklamovat provedeni sluzby predtisk postovni poukazky a to tak, Ze
zhotoviteli vytkne vadu bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu
zjistit. Vadu Ize vytknout do Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

7.2. Odpovédnost za Skodu v pfipadé sluzby predtisk postovni poukazky se Fidi ustanovenimi
obc&anského zakoniku. CP odpovida za $kodu pouze do vyse ceny za provedené sluzby.

8. Kontaktni adresa zhotovitele
Vice na www.postservis.cz.

9. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spor( z této sluzby mezi spotfebiteli a Ceskou postou,
s.p. je prislusnd Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz). V souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych sport on-
line, Ize pripadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym na zdkladé
smlouvy uzaviené on-line resit také prostfednictvim k tomu uréené evropské on—line platformy
pro mimosoudni feseni spor( (ODR platforma).



Prilohag. 2 k RO-62/2017/&

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Objednatel, ktery je spotrebitelem, vyslovné souhlasi s tim, Ze zhotovitel zacne s plnénim své
smluvni povinnosti (provadéni objednané sluzby) ve lhité uréené obcanskym zdkonikem pro
odstoupeni od smlouvy, tedy okamZité po uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé nema
spotrebitel v souladu s §1837, pism. a) pravo na odstoupeni od smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo tyto podminky v navaznosti na vyvoj pravniho fadu a svou
obchodni politiku ménit, doplfiovat, nebo je rusit vydanim novych obchodnich podminek.
Aktudlné platné obchodni podminky jsou kdispozici na internetové adrese
https://online.postservis.cz/. Objednatel podpisem pisemné objednavky ¢i odesilanim
elektronické objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem obchodnich
podminek ucéinnych v den uzavieni smlouvy, Ze mu byl text tohoto dokumentu dostatecné
vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi.

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 1. 5. 2017 a rusi podminky doposud ucinné.



