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Obchodni podminky sluzby
DopisOnline

1. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky sluzby DopisOnline (dale jen ,,OP DopisOnline*) upravuji vztah mezi
fyzickymi nebo pravnickymi osobami (dale jen ,,Zakaznik) a Ceskou postou, s.p. (dale jen
,,CP“), se sidlem Politickych vézni 909/4, 225 99, Praha 1, ICO: 47114983, zapsana v
obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565, pfi poskytovani sluzby
DopisOnline.

Smluvni vztah pfi poskytovani sluzby DopisOnline je uzaviran v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Vztahy neupravené témito podminkami se fidi zikonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*) a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsi predpisl, pokud je Zakaznikem
spotiebitel ve smyslu §419 obcanského zakoniku. Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramce samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2. Popis sluzby

Sluzba DopisOnline umoziuje Zakaznikovi elektronicky objednat zpracovani a podani nize
uvedenych postovnich zasilek. CP zabezpeéi zpracovani zasilek a jejich podani do postovni
sité. Zpracovanim zasilky se rozumi jeji tisk a kompletace (baleni a potisk obalky). Zakaznik
za uvedené sluzby zaplati cenu dle nize uvedenych ustanoveni.

Prosttednictvim sluzby DopisOnline lze vyuzit tyto poStovni sluzby, a to v souladu s
Podminkami Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,Postovni podminky*):

Vnitrostatni poStovni sluzby - Obyc¢ejna zasilka do 50 g, Doporucena zésilka do 50 g, Obycejna
zasilka do 100 g, Doporuc¢ena zasilka do 100 g, Obycejna zasilka do 500 g, Doporu¢ena zasilka
do 500 g.

Mezinarodni sluzby: Obycejna a doporucena zasilka do 50 g, do 100 g, do 250 ga do 500 g

Z doplnkovych vnitrostatnich sluzeb lze prostiednictvim sluzby DopisOnline vyuzit dopliikové
sluzby:

Dodejka, Do vlastnich rukou, Do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.
CP neodpovidé za obsah zésilek.

3. Vymezeni pojmi

Elektronickd objednavka — objednavka sluzeb CP prostiednictvim elektronického formulaie na
webu CP.

Elektronicka Zadost o registraci — Zadost o registraci prostiednictvim elektronického formulare na

webu CP, na jejimz zékladé zasle CP Zakaznikovi klientskou zasilku.

Ovéieny registrovany uzivatel — je Zakaznik opakovan& vyuzivajici sluzby CP, ktery poskytl CP
osobni udaje pozadované pro registraci ke sluzb€ DopisOnline. Spravnost a pravdivost

poskytnutych osobnich udaji byla u tohoto zdkaznika ovéfena. U pravnickych osob budou



poskytnuté udaje ovéfovany oproti idajum ve vypisu z obchodniho rejstiiku, Zivnostenském
rejstiiku a v registru ekonomickych subjektll a prikazu totoznosti osoby opravnéné jednat za
pravnickou osobu.

Neregistrovany uzivatel — je Zakaznik, ktery sluzbu DopisOnline vyuzije bez predchozi registrace
anonymné. Neregistrovany uzivatel ma moznost zaplatit za sluzbu DopisOnline pouze piimo
prostfednictvim online platebnich néstroja.

HelpDesk — jedna se o technickou podporu, kterou mohou Zakaznici kontaktovat v piipadé
jakychkoli technickych problémi v souvislosti se zfizovanim, uzivanim a ruSenim sluzby
DopisOnline elektronicky na https://online.postservis.cz, emailu: obchod.ozjc@cpost.cz, tel.:
954380677.

Datovy soubor - soubor udajii v elektronické podobé ve formatu PDF s moznym umisténim adresy
odesilatele a adresata dle Sablony, nebo vzoru dostupného na https://online.postservis.cz, ktery bude
CP tisknout na dokument. Soubor miize byt opatien elektronickym podpisem, ale nesmi byt
Sifrovan. V piipadé nedodrzeni spravného umisténi adresy adresata pii pouziti ,,Vyiezu®, CP
negarantuje fadné splnéni sluzby. CP garantuje zpracovani PDF souboru, ktery odpovida specifikaci
PDF/A.

Pristupovy ucet - ucet, jehoz prostiednictvim je Zakaznikovi umoznén piistup k vybranym sluzbam
CP a umozni opakované zadavani elektronickych objednavek sluzeb CP.

Klientska zasilka - zasilka, ktera se dorucuje do vlastnich rukou vyhradné jen adresata nebo datovou
zpravou, jejimz Gcelem je ovétreni spravnosti a pravdivosti tdajit uvedenych v Elektronické zadosti
0 registraci a pedani ptistupového jména a hesla Zakaznikovi. Na ,,Potvrzeni* Klientské zasilky
jsou uvedeny o Zakaznikovi nasledujici osobni udaje:
e u fyzickych osob - jméno, pfijmeni a adresa, ,
e upravnickych osob nebo fyzickych osob podnikatelli - jméno a ptijmeni opravneéné osoby
a adresa sidla subjektu dle obchodniho rejstiiku, Zzivnostenského listu, registru
ekonomickych subjekti a ¢islo prukazu totoznosti opravnéné osoby

4. Objednavka, uzaviceni smlouvy a zpisob platby

4.1. Po odeslani pozadavku na registraci Zakaznik obdrzi klientskou zasilku s pfistupovymi udaji
do aplikace https://online.postservis.cz. Po prihlaseni do aplikace ma Zakaznik moznost
provadeét jednotlivé elektronické objednévky sluzby DopisOnline.

4.2. Smlouva mezi Zakaznikem a CP je uzaviena v piipadé:

a) registrovaného uZivatele: okamzikem, kdy CP akceptuje objednatelem fadné vyplnénou a
potvrzenou elektronickou objednavku, odeslanou pfes https://online.postservis.cz.

b) neregistrovaného uZivatele: okamzikem, kdy je CP doru¢ena fadné vyplnéna elektronické
objednavka, odeslana pres https://online.postservis.cz a potvrzeni o platbé.

Podanim zéasilky do postovni prepravy je mezi CP a Zakaznikem uzaviena postovni smlouva
podle zakona ¢.29/2000 Sb. o poStovnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpisi, jejiz obsah
urcuji PoStovni podminky platné v den podani zasilky.

4.3. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

4.4. Nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby DopisOnline jsou i tyto obchodni podminky
ucinné ke dni uzavieni smlouvy. Podminkou uzavieni smlouvy je vysloveni souhlasu S témito
podminkami ze strany Zakaznika uskutecnéné v okamziku potvrzeni objednavky.
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Celkova cena za poskytnuti sluzby DopisOnline se skldda z cen jednotlivych objednanych
sluzeb dle Ceniku sluzby DopisOnline zvetejnéného na https://online.postservis.cz. Pied
odeslanim objednavky, ev. pfed zpracovavanim zasilky je Zakaznik sezndmen s celkovou
cenou za zpracovani a odeslani zasilky.

Registrovany uzivatel mize uhradit sluzbu DopisOnline prostfednictvim on-line platebnich
nastroji nebo faktury, v zavislosti na kategorii Zékaznika takto: Ovéfeny registrovany uzivatel
- fyzicka osoba on-line platbou, - pravnicka osoba nebo fyzickd osoba podnikatel on-line
platebni nastroje nebo faktura.

Neregistrovany uzivatel muze platbu za sluzbu provést piimo prostfednictvim online
platebnich nastrojii. Pfi platbé pomoci online platebnich nastroji bude potvrzeni o provedené
platbé doruceno na e-mail, ktery Zakaznik uvede v Objednévce. Pokud Objedndvka nebude
doplnéna o potvrzeni o provedené platb¢ nejpozdéji do 5 dni od okamziku doruceni
Objednavky, pak CP Sluzbu neposkytne a objednavku smaze.

V piipadé neuhrazeni sluzby DopisOnline prostiednictvim faktury v fadném terminu si CP
vyhrazuje pravo zablokovat Zakaznikovi tthradu sluzby DopisOnline prostfednictvim faktury.

CP vyslovné neodpovida za provedeni plateb.

Zpoplatnéni provedeni platby za Sluzby se fidi podminkami zakaznikova poskytovatele
platebnich sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze elektronickd komunikace mize byt
zpoplatnéna poskytovatelem telefonického ptipojeni nebo poskytovatelem sluzeb informacni
spole¢nosti (véetné sluzeb ptipojeni k internetu), se kterym ma Zakaznik zavienou smlouvu.

CP je opravnéna archivovat kompletni objednavku, nebo jeji &ast, a potvrzeni o
provedené platbé po dobu 10 let ode dne, kdy byl smluvni pomér uzavien.

5. Povinnosti CP
CP je povinna:
Tisknout a kompletovat dokumenty dle objednavky Zakaznika, v fadné kvalité.

Zasilky ptijaté do 13.00 h. pracovniho dne, zpracovat jesté tyz den a predat k dalsi postovni
prepravé. Zasilky piijaté po 13.00 h. jsou zpracovany nasledujici pracovni den. Za den podani
se povazuje den, v némzZ byl podnik o poStovni sluzbu pozaddan dorucenim elektronické
objednavky obsahujici dopis.

Zajistit v ramci poskytovani sluzby DopisOnline odpovidajici bezpecnost elektronické
komunikace s prihlédnutim k rizikiim obvykle pfedvidanym v case poskytovani této sluzby a
S vynalozenim komer¢né piriméfenych naklada.

6. Povinnosti Zakaznika
Zakaznik je povinen:

Dodrzet Pokyny v Navodu k pouziti sluzby zvefejnény na webu na adrese
http://online.postservis.cz.

Uhradit za poskytnuté sluzby CP ceny uvedené v &l. 4, odst. 4.5, a to ve Ihiité splatnosti faktury
a v predepsané vysi.

Zakaznik plné odpovida za bezpecnost svého vybaveni (software a hardware).



6.3.

6.4.

7.1.

V piipadé ptenosu pomoci API rozhrani je Zakaznik povinen zkontrolovat spravnost zalozeni
zakazky na WWW rozhrani https://www.postservis.cz, a to v piipadg, Ze systém DopisuOnline
zahlasi chybu pfenosu nebo neptfeda informaci o spravném pienosu.

Zakaznik je povinen pouzivat vzdy aktualni verzi API rozhrani. Na aktualizace API rozhrani
je Zakaznik vzdy upozornén formou e-mailové zpravy.

7. Zpracovani osobnich udaji

Piedmétem ¢l. 7, odst. 7.1 téchto obchodnich podminek je uprava vzajemnych prav a
povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 28 obecného natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ osobnich tdaju (dale jen ,,GDPR*). Zakaznik
timto vyslovné povéiuje CP zpracovanim osobnich tidaji, které mu v rAmci plnéni smlouvy o
poskytnuti sluzby DopisOnline pteda, a to v rozsahu, za i¢elem a na dobu stanovenou témito
obchodnimi podminkami.

7.1.1.Z4akaznik a CP si budou v priibéhu plnéni smlouvy o poskytnuti sluzby DopisOnline po
dobu jeji ucinnosti navzajem piedavat osobni udaje adresati, jsou-li fyzickymi osobami,
a jinych subjektt udaju (dale jen ,subjekty udaja*), a to vrozsahu osobnich tdaji
obsazenych v Datovém souboru. Uéelem zpracovéani osobnich tdajii subjektt udaji je tisk
a kompletace postovnich zasilek dle t&chto obchodnich podminek. CP bude zpracovavat
osobni udaje subjektd udaji, zejména je shromazd'ovat v elektronické podobe.

7.1.2.Informacni povinnost vii¢i subjektiim tdaji dle GDPR bude ve vztahu k subjekttim udaji,
jejichz osobni tidaje budou zpracovavany dle tohoto odstavce OP DopisOnline, plnéna
Zakaznikem.

7.1.3.CP zpracovava osobni tidaje pouze na zakladé pisemnych pokynii Zikaznika, vietnd
pfipadného ptfedani osobnich udaji tfetim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravni piedpisy, které se na CP vztahuji; v takovém piipadé CP Zakaznika 0
takovém pravnim pozadavku informuje pted zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dilezitych diivodil vefejného zdjmu. CP zohlediiuje povahu
Zpracovani.

7.1.4.Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnancti CP), ktera jedna z povéteni CP a ma pristup k
osobnim udajim, muze tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé¢ pokynu
Zéakaznika, ledaZe ji zpracovani osobnich Gdajt ukladaji pravni predpisy. CP piijme
opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje zavazaly k mlCenlivosti, nevztahuje-li se na né¢ zakonna povinnost
mlcenlivosti.

7.1.5.CP odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
piichazeji do styku s osobnimi tidaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy zachovavat mlcéenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich tidaji. Povinnost mléenlivosti trva i
po skondeni zaméstnani nebo piislusnych praci. CP je povinna dohlizet na plnéni
uvedenych povinnosti ze strany jejich zaméstnanc.

7.1.6.Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je CP opravnéna povéfit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze viak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Zéakaznika. Pokud CP
zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Zakaznika provedl ur¢ité ¢innosti zpracovani
osobnich udaji, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich dajt, jaké jsou dohodnuty
mezi Zakaznikem a CP, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani osobnich udaju
splnovalo pozadavky pravnich ptedpisi a pravidla a podminky nakladani s osobnimi
daji, které se CP a Zakaznik zavéazali dodrzovat.


https://www.postservis.cz/

7.1.7.S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
uceltim zpracovani osobnich idaji i k rizn€ pravdépodobnym a rizn€ zadvaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob provede CP vhodna technicka a organiza¢ni opatient,
aby zajistila troveni zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veSkera
opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich
jinému zneuziti.

CP ptijala tyto zaruky pro zabezpedeni zpracovavanych osobnich tidajii pii poskytovani
sluzeb dle téchto obchodnich podminek:

a) opatieni slouzici k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaji pfi manudlnim i
automatizovaném zpracovani,

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich dajl jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich
udaji maji pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zéakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni ztizenych vylucné pro tyto osoby;

d) existuji zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni
udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému piistupu k datovym nosi¢lim nesoucim osobni udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouZzici k ochrané osobnich udaju;

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruSeni ochrany osobnich
udaju (napiiklad ke ztrat€ nebo modifikaci dat);

h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich tdaju s externimi subjekty;

j) CP pravideln& monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaji;

k) CP pravidelné $koli zamé&stnance v metodach, postupech a v bezpe&nosti;

I) CP ptijala opatieni k zaji§téni ochrany pted $kodlivym programovym vybavenim;

m) CP udrzuje systém hlageni, upozoriiovéni a vy$etfovani mimoiadnych udalosti a piipadi
prolomeni bezpecnosti;

n) s osobnimi udaji je nakladano jako s davérnymi informacemi.

7.1.8.CP a Zakaznik se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlagovat viechny jim znamé
skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkl
vyplyvajicich z tohoto odstavce OP DopisOnline a poskytovat si sou¢innost nezbytnou
pro plnéni tohoto odstavce OP DopisOnline a pro legitimni zpracovani osobnich tidaju.

7.1.9.Dojde-li z jakéhokoli divodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho
organu atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii poskytovani sluzby DopisOnline,
zavazuji se CP a Zakaznik neprodlené o této skutecnosti informovat.

7.1.10. CP se zavazuje Zakaznikovi poskytnout soudinnost pii zajisfovani souladu s
povinnostmi k zabezpeceni osobnich udaji, k ohlaSovani ptipadti poruseni zabezpeceni, k
posouzeni vlivu na ochranu osobnich idajt, a ptipadné téz ke konzultacim s dozorovym
titadem, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma CP k dispozici.

7.1.11. CP poskytne Zakaznikovi veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
jeho povinnosti, a umozni audity v¢etné inspekci, provadéné Zakaznikem, pokud je
Zakaznik oznami CP s piedstihem minimalné 20 dnii. V pribéhu auditu ma Zakaznik
ptistup k internim pfedpistim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udajt
vyluéné podle téchto obchodnich podminek. Zakaznik se zavazuje, Ze k informacim, které
ziska od CP za iGelem ovéfent, Ze je CP fadné zajisténa ochrana osobnich udaji, zachova
mlcenlivost.

7.1.12. Nejpozdgji do patnacti (15) dnii po ukonéeni poskytovani sluzby DopisOnline je CP
povinna ukonéit zpracovavani osobnich udaji subjektd udaja podle odst. 7.1 téchto
obchodnich podminek. CP v souladu s rozhodnutim Zakaznika v§echny osobni udaje bud’
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vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Zakaznikovi po ukonceni povinnosti
spojenych se zpracovanim osobnich udaji podle odst. 7.1 téchto obchodnich podminek,
vymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji uloZeni (archivaci) danych
Qsobnich udaju nebo jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmu
CP.
7.1.13. CP prohlasuje, 7e nebude vyuzivat ziskané osobni udaje k jinym wtlelim, nez
stanovenym V téchto obchodnich podminkach.
CP jako spravce v souladu s GDPR timto informuje, Ze zpracovava osobni Gidaje Zakaznika,
je-li Zéakaznikem fyzicka osoba, a/nebo osobni udaje jeho kontaktnich osob, poskytnuté
v Elektronické zadosti o registraci a/nebo objednavce dle téchto obchodnich podminek ¢i
nasledné pii poskytovani sluzby DopisOnline, vyhradné pro téely souvisejici s poskytovanim
této sluzby, a to po dobu trvani smlouvy uzaviené na zakladé objednavky ucinéné dle téchto
obchodnich podminek, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich ptedpisi, a to po dobu delsi, je-
li odiivodnéna dle platnych pravnich piedpist. Zakaznik je povinen na zakladé uvedeného
informovat obdobné¢ fyzické osoby, jejichZ osobni udaje pro ucely souvisejici s poskytnutim
sluzby DopisOnline CP piedava. Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji
véetné prav subjektll s timto zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi
dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji* na webovych strankdch CP na adrese
www.ceskaposta.cz.

Prava a povinnosti CP jakozto spravce osobnich udaji pfi poskytovani Zakaznikem zvolené
postovni sluzby a informace o zpracovani osobnich udajii pti poskytovani této sluzby jsou
obsazeny v Postovnich podminkach.

8. Odpovédnost za vady a za Skodu

Zéakaznik mize reklamovat provedeni sluzby DopisOnline tak, ¢ CP vytkne vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit. Vadu Ize vytknout
do Sesti mésicii od prevzeti predmétu plnéni. Vyfizovat reklamace elektronického podani a
zpracovani  zasilek 1ze telefonicky prostfednictvim HelpDesk nebo emailem:
obchod.ozjc@cpost.cz.

CP odpovida za $kodu zptisobenou v souvislosti s poskytnutim sluzby DopisOnline pouze do
vyse ceny za poskytnutou sluzbu.

Reklamace postovni sluzby a odpovédnost za Skodu pii poskytovani postovni sluzby jsou
feSeny v souladu s ustanovenimi Postovnich podminek platnych v den postovniho podani.

CP neodpovida za vady pii poskytovani sluzby DopisOnline, které jsou mimo rozsah jeji
pusobnosti, zejména v prenosové Casti sité¢ internet, v siti mobilniho operatora nebo
v prostiedku komunikace na dalku Zakaznika.

9. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi CP a Zakaznikem se do okamziku postovniho podani ¥idi zakonem &.
89/2012 Sb. obcansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti, a kon¢i postovnim podanim
elektronicky objednané zasilky. Od okamziku podani ve smyslu Postovnich podminek se vztah
mezi CP a Zikaznikem fidi zikonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluZbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti a Postovnimi podminkami platnymi v den podani.

Zakaznik a CP se vzajemné zavazuji, ze v ptipadé soudnich spori nebo spravnich fizeni,
souvisejicich se sluzbou DopisOnline, budou uznéavat auditni zaznam, tj. historicky piehled o
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pfenasenych datovych zpravach pofizeny v systému CP, jako plnohodnotny ditkazny material,
pokud se neprokaze néco jiného.

Zakaznik a CP se déle zavazuji, Ze nenapadnou platnost a zavaznost vzajemné elektronické
komunikace pouze z diivodu elektronické formy této komunikace.

CP si vyhrazuje pravo tyto OP DopisOnline v navaznosti na vyvoj pravniho fadu a svou
obchodni politiku ménit, dopliiovat, nebo je rusit vydanim novych obchodnich podminek.
Aktualné¢ platné obchodni podminky jsou k dispozici na internetové adrese
https://online.postservis.cz/. Zakaznik pfi odesldni objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem a vyznamem obchodnich podminek ti¢innych v den uzavieni smlouvy, ze mu byl text
tohoto dokumentu dostate¢né vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi.

V souladu s §1823 obcanského zdkoniku Zakaznik — spottebitel timto vyslovné souhlasi s tim,
aby CP zahéjila poskytovani sluzby DopisOnline hned po uzavieni smlouvy v zakonné lhiité
pro odstoupeni, ktera ¢ini 14dni. V takovém piipad€ nema Zakaznik-spotiebitel v souladu s
§1837, pism. a) obcanského zakoniku pravo od této smlouvy odstoupit.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z této sluzby mezi Zéakazniky, ktefi jsou
spotiebiteli, a CP je piislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o tesSeni spotiebitelskych sporii on-line, Ize ptipadny spotiebitelsky spor vznikly v
souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené on-line feSit také
prostiednictvim k tomu uréené evropské on—line platformy pro mimosoudni feseni sport (ODR
platforma).

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2022. CP si vyhrazuje pravo je ménit,
dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.



